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Titulo
Trabalho imaterial. Novas formas de exploragdo e novas possibilidades de

emancipacao

Resumo simples

Os ultimos anos do século XX imprimiram uma nova configuracdo a sociedade
do trabalho. Assiste-se a mudancas profundas que alteram significativamente o modo
produtivo e desorganizam o mundo do trabalho que se conhece. No epicentro do
deslocamento, encontra-se a emergéncia da economia do imaterial e do trabalho
imaterial. Essas caracteristicas estdo modificando o modo produtivo e, mais do que isso,
a relacdo do trabalhador com o seu trabalho. O capital sempre esteve voltado para a
producdo, a reproducdo e o controle da vida social. A sociedade industrial manifesta-se
como sociedade da disciplina e do biopoder, as técnicas de disciplinamento no local de
trabalho, juntam-se tecnologias e dispositivos de poder que se encontram disseminadas
nas instituicdes.

Agora, a esséncia do capital produtivo da sociedade pds-industrial se vale cada
vez menos de um controle sobre 0s corpos e as vidas €, ao contrario, investe nas vidas e
nos corpos como capacidades produtivas singulares. Investe ndo mais necessariamente
para subordina-los, adestra-los e controla-los, mas para ativar sua cooperacao subjetiva.
Estamos transitando da sociedade industrial para a sociedade pdés-industrial, da
sociedade do trabalho do biopoder a sociedade do trabalho da biopolitica. Uma
passagem da reproducdo da vida a producdo da vida. Uma transicdo que envolve uma
ressignificacdo do conceito forca de trabalho com novas implicacdes para a luta

operaria.

Objeto

A sociedade industrial, taylorista/fordista, mobilizou massas enormes de
trabalhadores e os empurrou para uma divisdo téecnica do trabalho que lhes reservava
tarefas simples e repetitivas. A sociedade industrial cindiu o operério e reduziu-o a uma
maquina produtiva. As suas caracteristicas pessoais sdo desconsideradas, 0 seu
conhecimento é desqualificado, o seu saber ndo é reconhecido e a sua subjetividade é

dispensada. Na fabrica, ele se torna um numerario, sem rosto e sem fruicdo a ser



manifestada. A sua energia fisica &€ consumida, o seu tempo de trabalho ¢é roubado e o
seu conhecimento, quando exigido, é usurpado. Coisificado e assujeitado, assim é o
trabalhador da sociedade industrial. Assim como a mercadoria, produto do trabalho
fordista é estandardizada, o trabalhador também é estandardizado.

Assiste-se, agora, a uma transformacéo significativa do sujeito do trabalho na
sua relacdo com a producdo. Em contraponto ao trabalhador calado do modo de
producdo do capitalismo fordista, o capitalismo cognitivo, em sua versao pos-industrial,
demanda um trabalhador comunicativo. Agora se pede ao trabalhador que se disponha a
inventar e a produzir novos procedimentos cooperativos, que colabore, que se explicite,
apresente ideias. A nova realidade do trabalho, ainda ndo hegemonica, rompe com a
concepcao de trabalho da sociedade industrial caracterizada pelo biopoder — o controle
sobre a vida do trabalhador, e permite a interpretacdo de que a nova forma de organizar
o trabalho caracteriza-se como biopolitica. Agora, o capital investe sobre a vida do
trabalhador, mobiliza-o em sua totalidade fisica e intelectual e exige, no processo
produtivo, o aporte de recursos imateriais como o0 conhecimento, a comunicagao e a
cooperacdo. A producdo é biopolitica, ou seja, € resultante de uma producéo de si ou de
uma producdo da subjetividade, isto é, o trabalhador ndo se apresenta apenas como 0
possuidor de sua forca de trabalho hetero-produzida, mas como um produto que
continua, ele mesmo, a se produzir.

A producdo biopolitica manifesta-se em contraponto a producdo biopoder. E
uma resposta ao biopoder e que escapa a sociedade do controle fazendo emergir uma
outra subjetividade que, ao mesmo tempo em que é requerida pelo capital, preserva a
sua autonomia e apresenta caracteristicas emancipatorias.

A nova forma de organizar o trabalho apresenta novas formas de exploracao,

mas possibilita novas lutas pela emancipacéo.

Objetivo

Apreender as mudancas em curso na sociedade do trabalho a partir da
emergéncia da economia e do trabalho imaterial e suas implicacdo na organizacao social
do trabalho em suas manifestagdes de novas formas de exploragdo e novas

possibilidades de emancipacéo.

Metodologia



O presente trabalho assume o cardter de uma metodologia em continua
construcdo, resultante de um itinerdrio que se fez de entrelagamentos de pessoas,
grupos, organizacgoes, leituras, estudos e debates. O texto ora apresentado é resultado da
aproximacdo com o mundo operario, a partir de duas dindmicas: o contato permanente
com grupos de trabalhadores de industrias automotivas e o estudo acerca das mudancas
que se processaram no mundo do trabalho nos ultimos anos. O tema da pesquisa surge
nesse encadeamento metodoldgico da interagdo entre o que se “vé” — a realidade do
trabalho, o didlogo com os trabalhadores, e o que se “l€” — a apropriacdo do
conhecimento j& produzido e o debate com os outros pesquisadores. Nenhuma dessas
dindmicas prevalece sobre a outra. Ambas sdo determinantes e indissocidveis na
producdo do conhecimento. O presente trabalho desenvolveu-se em duas frentes: na
elaboracdo tedrica, o desenvolvimento da teoria, dos conceitos e das categorias que
permeiam a analise e, simultaneamente, numa pesquisa de campo.

O método utilizado na pesquisa de campo denominou-se de “grupo de
conversagdo”. Durante dois anos, trabalhadores e trabalhadoras de industrias
automotivas reuniram-se para conversar, dialogar, debater, trocar opiniGes e

informacdes sobre o seu trabalho no chéo de fabrica.

Resultados

A sociedade industrial elevou ao maximo a parcelizacdo do trabalho,
descaracterizando a cooperacdo originaria do sistema de trabalho pré-industrial. No
sistema de trabalho da sociedade fordista, cada trabalhador produz mercadorias que néo
exigem uma cooperacdo enriguecida, o trabalho é autdbmato. Isso significa afirmar que
uma cooperac¢do subjetiva, aquilo que é proprio do trabalhador como enriquecimento
individual no processo produtivo, € desconsiderado ou ndo requerido pelo capital. No
pos-fordismo, a cooperacdo assume outra condicdo. Requer-se uma cooperagdo
subjetiva, ou seja, que o trabalhador externalize no processo produtivo 0s seus recursos,
0 seu conhecimento, o seu saber, as suas habilidades individuais, 0 que também, no
jargdo administrativo, € chamado de competéncias. Contrario ao trabalho taylorista-
fordista, a habilidade do trabalhador é estimulada a se tornar transparente e ndo mais
oculta.

Estamos diante de uma mudanca significativa. Agora se pede ao trabalhador que

se disponha a inventar e a produzir novos procedimentos cooperativos, que se torne



transparente, colabore, apresente ideias, identifique problemas e sugira solucdes. Ha
uma politica deliberada de motivacéo. Cada vez mais o desempenho individual e grupal
repousa sobre uma implicacdo subjetiva. O que é prescrito € a subjetividade. O que
antes era ocultado agora precisa vir a superficie, 0 que ndo era valorizado, enquanto
acao individual ou grupal para melhorar o processo produtivo, torna-se central na nova
forma de organizar o trabalho. Ao lado da prescrigdo objetiva do trabalho, das tarefas
racionalizadas e impostas, adota-se a prescricdo subjetiva. O plus do trabalhador é
considerado central no novo modo produtivo e essencial na organizacdo da forca de
trabalho.

O modo produtivo pés-industrial requer o engajamento da subjetividade. Agora,
ja ndo basta um trabalhador convencional que cumpra apenas a sua jornada de trabalho
e ponto final. O que se exige ¢ um trabalhador que “vista a camisa” da empresa, que a
incorpore em sua vida, e a ela dedique o melhor de suas energias fisicas e intelectuais.
Requer-se um trabalhador que se transforme em um colaborador, que se dispa da sua
primariedade de m&o-de-obra servil e sinta-se socio. Ha uma busca pelo consentimento
e um engajamento da subjetividade.

Ja ndo ha davidas de que o capital mudou o seu discurso e a sua pratica em
relagdo ao trabalho. Embora essa situacdo néo seja hegemonica, configura-se como uma
tendéncia que avanca em quase todos 0s setores produtivos. Essa nova configuracdo do
chéo de fabrica, tendo como referéncia a mobilizacdo da subjetividade promovida pelo
capital, com todas as contradicdes expostas, permite a afirmacdo de que estamos
embrionariamente assistindo a formacéo de uma outra subjetividade. Cada vez mais o
capital investe na vida, no bios produtivo em seu conjunto. E no conceito da biopolitica
que se encontra uma chave de leitura para a compreensao dessa outra subjetividade que
se manifesta no individuo, na singularidade, mas também no conjunto, no sujeito do
trabalho. Estamos transitando de um modelo de trabalho fundado no “biopoder” para o
modelo de trabalho assentado na “biopolitica”. As formas de exploragdo sdo novas,

porém, também o sdo as possibilidades de emancipagé&o.
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